Villkor for Sensorems tjanster for privatpersoner

(Senast uppdaterad 2023-02-16)

1. Allmant

Dessa allminna anvindarvillkor ("Villkoren”), giller Sensorem AB:s, org.nr. 559194-2189
(’Sensorem”, vi” eller ”0ss”), tillhandahallande av Losningen (enligt definition nedan) till
privatperson med vilket Avtal (enligt definition nedan) har ingétts ("Kunden”).

Sensorem och Kunden bendmns nedan var for sig som ”Part” och gemensamt som ”Parterna”.

Syftet med Villkoren dr att klargtra under vilka forutsattningar som Kunden kan utnyttja Losningen
samt att tydliggora ansvaret och 6vriga villkor for nyttjandet av Losningen. Genom att anvénda
Losningen (eller del darav) accepterar Kunden Villkoren inklusive Avtalet (enligt definition nedan).

Vi forbehaller Oss ratten att andra Villkoren genom att publicera andringar pa var hemsida eller
genom att p annat sitt skriftligen underritta Kunden om #ndringar i Villkoren (Andringar”). For
det fall Kunden fortsatter att anvinda Losningen efter publiceringar eller underrattelse om Andringar,
medfor det att Kunden har accepterat Andringarna.

2. Avtalet

For att kunna genomfora ett kdp via Sensorems hemsida maste Kunden acceptera Villkoren. Genom
att acceptera Villkoren forbinder sig Kunden att félja dessa i sin helhet.

Villkoren galler i tillagg till vad som avtalats mellan Parterna i ett avtal som specificerar de Tjénster
och Utrustning som ingér i Losningen (enligt definitioner nedan) (”Avtalet”). Vid eventuell avvikelse
mellan Avtalet och dessa Villkor har Avtalet foretradesrétt.

Avtalet anses inganget nar Sensorem lamnat Orderbekréftelse (enligt definition nedan) till Kunden
efter Bestallning (enligt definition nedan). Vid eventuell avvikelse mellan Bestéllning och
Orderbekréftelse har Orderbekréftelse foretradesrétt, forutsatt att Kunden har accepterat
Orderbekréftelsen antingen skriftligen, genom att anvénda Losningen (eller del dérav), motta
Utrustning eller genom att betala den forsta fakturan avseende Abonnemangsavgiften.

Sensorem forbehaller sig ratten att vid behov inhdamta kreditupplysning.

3. Kunduppgifter

Vid bestallningstillfallet via Sensorems hemsida kommer Kunden uppmanas att ange vissa uppgifter
om Kunden och dess anhoriga for att bestallningen ska kunna ga igenom. Kunden ansvarar for att
uppgifterna (adress, telefon, email m.m.) &r korrekta och fullstdndiga samt ansvarar for felaktigt ifyllda
uppgifter.

Kunden kan sjalv vélja att 1agga in uppgifter om Kunden och dess anhériga (adress, telefon, email
m.m.) i Lésningen. Kunden ansvarar for att uppgifterna ar korrekta och fullstdndiga samt ansvarar for
felaktigt ifyllda uppgifter.

4. Losningen



Losningen innefattar tillhandahallandet av de Tjanster och Utrustning, vilka stodjs av de Applikationer
som behovs for tillhandahéllandet av Losningen (L6sningen™).

Losningen bestar saledes av

a) Sensorems Tjanster (enligt definition nedan),

b) Tillhandahallna Tjanster (enligt definition nedan), samt
c) Utrustning.

Sensorems Applikationer och Tillhandahallna Applikationer mgjliggor tillhandahallandet av
Losningen och ska anses vara en del av densamma.

Av Losningen tillhandahaller Sensorem endast Sensorems Applikationer och Sensorems Tjénster.
Sensorem ansvarar endast avseende Ldsningen (eller del darav) i enlighet med punkt 13.1 nedan. |
ovrigt har Sensorem inget ansvar avseende Ldsningen eller delar dérav.

Ovriga delar av Losningen dvs. Tillhandahallna Applikationer, Tillhandahallna Tjanster och
Utrustning tillhandahalls av andra leverantdrer enligt specifikation i Avtalet (" Tillhandahallare™).
Tillhandahallare ansvarar avseende dessa delar av Losningen i enlighet med Tillhandahallares egna
villkor.

Avseende Utrustning har dven Sensorem ett visst ansvar i enlighet med punkt 13.1 nedan, dock &r
detta ansvar begransat i enlighet med nyssndmnda punkt och ansvaret i évrigt avseende Utrustning
t.ex. produktansvar eller funktionalitetsansvar osv. avilar relevant Tillhandahallare.

Krav m.m. kan saledes inte riktas mot Sensorem avseende Tillhandahallna Applikationer,
Tillhandahallna Tjanster och Utrustning.

I Avtalet anges lankar till tillgangliga allmanna villkor avseende Tillhandahallna Tjanster,
Tillhandah&llna Applikationer och Utrustningen (”Tillhandahallna Villkor”).

Sensorem &ger fullstandig ratt att vid var tid &ndra Losningen t.ex. genom att implementera nya
funktioner och ta bort funktioner. Sensorem ska skriftligen informera Kunden om andringar i
Losningen.

5. Definitioner

”Applikationer”: Samtliga applikationer, mjukvara, programprodukter osv. som anvénds i Losningen,
dvs. Sensorems Applikationer och Tillhandahallna Applikationer.

”Abonnemang”: Avtal om anvidndande av Losningen.

”Abonnemangsavgift”: Den ersattning som Kunden erlagger till Sensorem for anvandande av
Ldsningen.

Avtalet”: Det innehall och villkor m.m. som anges i Avtalet inklusive Villkoren som saledes &r en
del av Avtalet.

Avtalstid”: Om Kunden inte har valt 12 manaders forskottsbetalning géller Avtalet fran den dag som
Sensorem lamnat Orderbekréftelse till den dag Avtalet sagts upp och Sensorem har fatt Utrustningen
ater av Kunden eller Kunden har lamnat Utrustningen pa av Sensorem angiven plats. Om Kunden har
valt 12 manaders forskottshetalning géller Avtalet fran den dag som Sensorem lamnat
Orderbekréftelse till den dag Avtalet sagts upp.



”Bestéllning”: Den bestallning av Tjénster och Utrustning som gors via Sensorems hemsida dér
Kunden fyller i Bestallningsformularet till Sensorem.

Bestallningsformular”: De uppgifter Kunden lamnar i kassan pa hemsidan i samband med Kundens
Bestdllning av Tjanster och Utrustning av Sensorem.

”Orderbekraftelse”: Det epostmeddelande som Kunden mottar efter Bestallning.
»Sensorems Tjanster”: De tjanster ingaende i Losningen som utfors av Sensorem.

”Sensorems Applikationer”: De applikationer, mjukvara, programprodukter osv. ingaende i
Ldsningen som égs Sensorem.

Tillhandahallna Tjanster”: De tjanster ingaende i Losningen som utfors av Tillhandahallare.

Tillhandahallna Applikationer”: De applikationer, mjukvara, programprodukter osv. (inklusive
internet och mobiluppkopplingar) m.m. ingaende i Losningen som levereras av Tillhandahallare.

”Tjansterna”: Samtliga tjanster ingdende i Losningen dvs. Sensorems Tjédnster och Tillhandahallna
Tjanster.

“Tillhandahallare”: De leverantérer av Tillhandahallna Tjénster, Tillhandahdllna Applikationer samt
Utrustning.

”Utrustning”: Den utrustning som ingér i Losningen, som levereras efter Bestillning och som
specificeras i Orderbekraftelsen.

6. Abonnemang
6.1. Omfattning

Genom Auvtalet har Kunden rétt att nyttja Losningen mot erldaggande av Abonnemangsavgiften i
enlighet med Avtalet.

Abonnemanget omfattar inte fraktkostnader, internet- eller telefonkostnader i stdrre omfattning an vad
som framgar av Avtalet. Ej heller omfattas, savida inte skriftligen avtalats, reparationer av fel pa
Utrustning som orsakats av felaktig anvandning, averkan eller ovarsamhet. Fraktkostnader i samband
med atersandande eller utbyte av Utrustning betalas av Kunden.

Mobilsamtal och data ingar i hela EU (inklusive Storbritannien och Norge) utan extra avgifter. SIM-
kortet far daremot inte tas ut fran Utrustningen och anvéandas i annan utrustning, till exempel i en
mobiltelefon. Annan utlandsanvandning ingar ej i Abonnemangsavgiften.

6.2. Registrering av Utrustning

Vid leverans av Utrustning gor Sensorem grundldggande installningar av Losningen med tillhdrande
telefonabonnemang och webbportal. Kundspecifika instéllningar gors av Kunden.

6.3. Kundens vard och ansvar for Utrustning

Kunden ska varda Utrustningen val och skydda Utrustningen mot averkan och tillgrepp. Kund ar
skyldig att noggrant genomlasa och félja anvisningar i bruksanvisningen som tillhandahalls
tillsammans med Utrustning. Kunden far inte under nagra omstandigheter 6ppna eller montera isar
Utrustning. Om Utrustning dppnas eller skadas pa grund av tillgrepp, felaktig anvandning, averkan
eller annan ovarsamhet debiteras Kunden for reparation eller utbyte.



Kunden &r ansvarig for att Utrustningens batteri dr laddat och i funktion och att rapportera eventuella
avvikelser, skador eller fel i Losningen till Sensorem inom skalig tid.

Kunden &r ansvarig for att den som anvander Ldsningen samtycker till GPS-lokalisering, vilken ar
nodvandig for Losningens syfte och andamal.

Annan an Kunden fér inte anvanda L6sningen, och for det fall sd sker ansvarar Kunden strikt for sadan
anvandning av Losningen sasom for egen rakning.

Kunden &r dven ansvarig for att de uppgifter om Kunden och dess anhdériga som Kunden [amnar ar
korrekta och fullstandiga. Kunden ansvarar for felaktigt lamnade uppgifter.

7. Hantering av personuppgifter i enlighet med GDPR

Vi dger rétt att behandla personuppgifter tillhandahallna av Kunden och har rétt att 6verfora sadana
personuppgifter till avtalsparter till Oss, inklusive till avtalsparter till Oss i andra lander, samt ager rétt
att behandla sadana personuppgifter dar om och i en sadan utstrackning som
behandlingen/éverforingen ar nddvandig for utférande av den dverenskomna Losningen.

Sensorem &r personuppgiftsansvarig for behandlingen av Kundens personuppgifter och ansvarar
saledes for att sakerstélla att behandlingen sker i enlighet med tillamplig lag.

Mer information om hur Vi hanterar personuppgifter, &ndamalen med behandlingen och vilka
rattigheter som aktualiseras enligt gallande personuppgiftslagstiftning, finns i Var Integritetspolicy
tillganglig pa var hemsida.

8. Leverans och transport

Om Lasningen finns i lager levereras den vanligtvis inom tre arbetsdagar. Sensorem star for frakten till
Kunden.

Sensorem skickar sina leveranser som varubrev via PostNord.

Samma leveransvillkor tillampas for utlandsbestéllningar, med undantag for att det kan ta langre tid én
tre arbetsdagar att leverera Ldsningen.

9. Priser och betalningsvillkor
9.1. Abonnemangsavgift

Losningen, eller Tjansterna och/eller Utrustningen, prissatts enligt vid Bestallning gallande prislista.

Den manatliga Abonnemangsavgiften regleras arsvis enligt SCB:s konsumentprisindex med maj som
basmanad. Vid utbyte av Utrustning eller uppgradering av Losningen justeras Abonnemangsavgiften
till den avgift som Sensorem tillampar vid utbytestillfallet enligt gallande prislista.

Vi forbehaller Oss ratten att andra Abonnemangsavgiften genom att publicera andringar pa var
hemsida eller genom att pa annat satt skriftligen underratta Kunden om andringar i
Abonnemangsavgiften. Om Kunden inte ar villig att betala en forhdjd Abonnemangsavgift, kan
Kunden alltid sdga upp Avtalet i enlighet med punkt 14 nedan.

9.2. Betalning och drgjsmalsranta



Abonnemangsavgift for Lésningen erlaggs i forskott i enlighet med vad som &r angivet i Avtalet.
Betalning av Abonnemangsavgiften skall vara Sensorem tillhanda inom de antal dagar som anges i
fakturan om Kunden har valt betalning via faktura. FOr betalning via autogiro eller kort dras
betalningen manadsvis i forskott i enlighet med Avtalet. Kunden ska se till att det finns tillrackligt
med pengar pa det konto som dragningen ska goras fran pa dagen for dragningen.

Tjanster eller kostnader for Applikationer sasom mobil- och Internet uppkopplingar som inte ingar i
Abonnemangsavgiften faktureras i efterskott med samma betalningstid.

Vid forsenad betalning debiteras drojsmalsranta med 8 % utover géllande referensranta enligt
réantelagen samt avgift enligt lagen (1981:739) om erséttning for inkassokostnader for eventuella
betalningspaminnelser.

Vid utebliven betalning dger Sensorem rétt att tillfalligt stdnga av Losningen tills full betalning har
erlagts. Denna nedstangning innebér inte att Abonnemanget har sagts upp. Betalning av
Abonnemangsavgift ska ske dven under den tid som sadan nedstangning.

Samtliga belopp som hénvisas till i Avtalet ar inklusive mervardesskatt. Notera att extra
tullavgifter/skatter kan tillkomma vid bestéllningar till 1ander utanfor EU. Kunden &r ansvarig for de
extra kostnader som kan tillkomma.

9.3. Reklamation

Reklamation avseende fel i Losningen (inklusive Tjanst, Applikation eller Utrustning) ska av Kunden,
for att fa goras gallande, framstallas skriftligen till Sensorem inom skalig tid efter det att Kunden
markt eller borde ha markt felet. Underrattelse som sker inom tva manader efter det att Kunden markt
felet ska alltid anses ha skett i ratt tid. Reklamation far dock inte ske senare &n tre ar efter det att
Avtalet avslutades, savida inte annat foljer av en garanti eller liknande utféastelse. Har Sensorem
handlat grovt vardslost eller i strid mot tro och heder, far reklamation alltid ske inom tio ar efter det att
Auvtalet avslutades.

Har Avtalet avslutats, far Kunden hava Avtalet eller fordra skadestand pa grund av ett drojsmal endast
under forutsattning att Kunden senast inom skalig tid efter Avtalets avslutande har underréttat
Sensorem om att Kunden vill aberopa dréjsmalet.

Reklamation ska goras till Sensorem via mail till support@sensorem.se, via telefon till +46 8 46 00 77
00 eller till adressen Kaptensgatan 6, 114 57 Stockholm. Vid fel pa Utrustning insandes denna i
enlighet med instruktioner fran Sensorem.

Om fel avser Tillhandahallna Tjanster, Tillhandahallna Applikationer eller Utrustning vidarebefordrar
Sensorem sadan felanmélan till relevant Tillhandahallare. Sensorem ansvarar inte for sadana fel utéver
vad som anges i punkt 13.1 nedan.

Ersattande Utrustning skickas ut normalt inom fem arbetsdagar fran mottagande av felanmalan.
9.4. Sarskild avgift vid oriktig reklamation

Om Utrustning sénds in till Sensorem for reparation men vid provning visar sig vara felfri &ger
Sensorem ratt att debitera Kunden 500 kronor for frakt och funktionsprovning.

10. Angerratt

For avtal om kop som ingas pa distans galler angerratt enligt lagen om distansavtal och avtal utanfor
affdrslokaler (2005:59) (”Distansavtalslagen”). Om Avtalet ingétts enligt Distansavtalslagen har
Kunden 14 dagars &ngerratt. Angerfristen bérjar 16pa den dag d Avtalets ingés.



For att utéva angerratten ringer Kunden till telefon: +46 8 46 00 77 00, eller mejlar till e-postadress:
support@sensorem.se.

Det finns ett standardformular for utdvande av angerratten. Angerblankett gar att ladda ner pé&
https://www.sensorem.se/angerblankett/.

Om Kunden utnyttjar sin angerratt ska Kunden snarast kontakta Sensorem for samrad hur
Utrustningen ska returneras.

Retur ska ske utan onddig férsening och senast inom 14 dagar fran Kundens utévande av angerrétten.
De direkta kostnaderna for returneringen ska bekostas av Kunden. Kunden star for fraktavgift vid
returnering.

Utrustningen ska returneras fullstandig, oskadad och i vésentligt oforandrat skick. All medféljande
dokumentation ska bifogas returforsandelsen.

Om Kunden frantrader Avtalet kommer Sensorem att kostnadsfritt betala tillbaka hela inkdpsbeloppet,
inklusive erlagda leveranskostnader, dock med avdrag for sadan ersattning som Kunden ska utge till
Sensorem enligt nedan. Sensorem kommer att anvanda samma betalningssétt for aterbetalningen som
Kunden har anvént vid den ursprungliga transaktionen, om inte annat éverenskommits.

Om Kunden utévar sin angerratt, ska denne ersatta Sensorem for:

a. extra leveranskostnader till f6ljd av att Kunden valt nagot annat leveranssatt an den standardleverans
som Sensorem erbjuder;

b. Utrustningens vardeminskning till foljd av att Kunden latit hantera Utrustningen i storre omfattning
an som varit nddvandigt for att faststalla egenskaper eller funktion; och

c. en proportionell andel av det avtalade priset, i den man priset ar skaligt, for en tjanst som delvis
utforts innan Kunden utévade angerratten om Kunden har begart att tjansten ska borja utforas under
angerfristen.

11. Immateriella rattigheter, Licens

Sensorem erhaller genom Avtalet aganderatten och den exklusiva forfoganderatten till allt material
och alla resultat, samt alla dartill relaterade immateriella réttigheter, relaterat till L&sningen som
uppstar under Avtalet eller relaterat till Avtalet, utan skyldighet for Sensorem att ersatta nagon person
harfor. Sensorem har ratt att fritt utveckla och bearbeta samt att till annan upplata och 6verlata sddana
material, resultat och immateriella rattigheter eller delar darav.

Kunden erhaller en icke exklusiv, ej overlatbar, ej upplatbar, nyttjanderatt till Applikationerna for att
nyttja Tjansterna och Utrustning i enlighet med Avtalet under den tid som Abonnemanget varar
(’Licensen™).

Inget i Avtalet medfor nagon overlatelse av eller ratt for Kunden att anvanda Sensorems eller annans
immateriella rattigheter (patent, upphovsratt, varumarken, etc.) relaterat till Losningen pa annat satt an
enligt Licensen.

Kunden &ger inte ratt att kopiera, fordndra eller dekompilera de i Utrustningen eller Tjénsterna
ingdende Applikationer eller 6vrigt innehall.

12. Aganderéttsforbehall/skyldighet att aterlamna Utrustning



Utrustningen ar under hela Avtalstiden Sensorems egendom och far inte 6verlatas, upplatas, pantsattas
eller pa annat sétt lamna Kundens besittning utéver vad som framgar i Villkoren. Efter att Avtalet har
sagts upp i enlighet med punkten 14.1 nedan, skall Utrustningen, om Kunden inte har valt 12
manaders forskottsbetalning, omedelbart atersandas till Sensorem eller lamnas pa av Sensorem
angiven plats. Sensorem har ratt att ta ut en avgift pa 2 000 kronor om Kunden inte returnerar
Utrustningen till Sensorem.

13. Ansvar

13.1. Ansvar och ansvarsbegransning

Ldsningen ar en konsumentprodukt och ar darmed inte klassad som en medicinteknisk produkt.
Sensorem ansvarar enligt konsumenttjanstlagen.

Vid fel pa Utrustningen under Avtalstiden ar Sensorems ansvar begransat till att avhjalpa felet genom
att antingen reparera Utrustningen eller utan avgift tillstdlla Kunden utbytesutrustning (Sensorem dger
ratt att vélja avhjalpningsatgard), forutom da fel uppstatt av asidosattande av det ansvar som avilar
Kunden enligt punkt 6.3 ovan eller i 6vrigt enligt Avtalet. | den man Sensorem inte kan stalla
fungerande Utrustning till Kundens férfogande inom 7 arbetsdagar dger Kunden ratt till hel
nedsattning av Abonnemangsavgiften for tid da Utrustning saknas.

Vid fel i Losningen pa sa vis att Losningen och/eller Tjanst/Utrusning inte kan anvandas ar Sensorems
ansvar begransat till att Kunden ager rétt till hel nedsattning av Abonnemangsavgiften for den tid da
Losningen och/eller Tjanst/Utrusning inte kan anvéndas.

Utbver vad som anges ovan i denna punkt 13.1 ansvar inte Sensorem foér Losningen (inklusive for
Tjanster, Applikationer och/eller Utrustning) eller for annat enligt Avtalet, om det inte foljer av
tillamplig tvingande lagstiftning. Sensorem ansvarar aldrig for personskador, sakskador, rena
formogenhetsskador, indirekta skador eller indirekta kostnader och liknande relaterat till Losningen
eller i dvrigt relaterat till Avtalet, om det inte foljer av tillamplig tvingande lagstiftning.

Kunden ska rikta samtliga 6vriga krav avseende Utrustningen, Tillhandahallna Tjanster och
Tillhandahallna Applikationer mot relevant Tillhandahallare. Saledes svarar Sensorem aldrig for t.ex.
féljande (om det inte foljer av tillamplig tvingande lagstiftning):

o eventuella stérningar i tillgangligheten av Applikationer och/eller Tjansten som kan uppsta
pga. storningar i internetuppkoppling, stérningar i mobiltackning, stérningar hos webbhotellet
eller vid underhall/uppgradering av appen, hackningar eller 6vriga tekniska skal av vad slag
det vara ma;

e skador pa person eller egendom som kan uppkomma pa grund av bristande funktion;

e atgarder som foranleds av formedlat larm eller telefonsamtal; eller

o atkomst, tillforlitlighet eller kvalitet for telefonforbindelser eller satellitpositionering via GPS.

Sensorem ansvarar inte heller for eventuella fel som SOS Alarm eller den externa larmcentral som
Sensorem har avtal med gor. Krav med anledning av sadana fel ska Kunden rikta mot SOS Alarm
respektive den externa larmcentralen.

Kunden skall halla Sensorem skadeslst for krav som kan riktas fran Tillhandahallaren eller andra
juridiska eller fysiska personer till f6ljd av Kundens vardslosa anvandning av Losningen (inklusive
Tjanster, Applikationer och/eller Utrustning) eller till foljd av brott mot Avtalet.

13.2. Force Majeure m.m.



Part ar befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgora viss forpliktelse enligt detta Avtal om
underlatenheten har sin grund i omstandigheter som ligger utanfor partens kontroll och som hindrar
eller allvarligt forsvarar fullgérandet av avtalad forpliktelse ("Befriande Omstandighet”). S& snart
hindret undanréjts skall dock forpliktelsen ater fullgéras pa avtalat satt. Sasom Befriande
Omsténdighet anses exempelvis, men inte uteslutande, blockad, upplopp, krig, brand, epidemi,
pandemi (och direkta eller indirekta effekter till foljd av epidemi eller pandemi) eller naturkatastrof.

14. Avtalets giltighetstid och abonnemangsperiod
14.1. Giltighetstid och Abonnemangsperiod med mera

Om Kunden inte har valt 12 manaders forskottsbetalning géller Avtalet fran den dag som Sensorem
lamnat Orderbekréaftelse till den dag Avtalet sagts upp och Sensorem har fatt Utrustningen ater av
Kunden eller Kunden har lamnat Utrustningen pa av Sensorem angiven plats. Om Kunden har valt 12
manaders forskottsbetalning galler Avtalet fran den dag som Sensorem lamnat Orderbekraftelse till
den dag Avtalet sagts upp.

Uppségning av Avtalet kan goras skriftligen per e-post till support@sensorem.se eller vanlig post till
Sensorem AB, Kaptensgatan 6, 114 57 Stockholm. Det gar ocksa att siga upp Avtalet muntligen
genom att ringa till +46 8 46 00 77 00.

14.2. Avtalets och Abonnemangets upphérande

Efter att Avtalet har sagts upp i enlighet med punkten 14.1 ovan, upphdr Abonnemanget och darmed
Avtalet fran och med den dag Avtalet sagts upp (om Kunden har valt 12 manaders forskottsbetalning)
alternativt den dag Avtalet sagts upp och Sensorem har fatt Utrustningen ater av Kunden eller Kunden
har lamnat Utrustningen pa av Sensorem angiven plats (om Kunden inte har valt 12 manaders
forskottsbetalning). Om Kunden inte har valt 12 manaders forskottsbetalning, kommer
Abonnemangsavgiften darmed att fortsétta att dras till dess Sensorem har fatt Utrustningen ater eller
Kunden har lamnat Utrustningen pa av Sensorem angiven plats.

15. Tillamplig lag och tvister
Svensk lag ska tillampas pa Avtalet.
I handelse av oenighet om avtalet lamnas klagomal in till Sensorem.

Tvist i anledning av Avtalet ska slutligt avgoras i svensk domstol med Stockholm tingsratt som forsta
instans.

Tvist kan éven provas av Allméanna reklamationsndamnden, Box 174, 101 23 Stockholm (www.arn.se)
vars beslut &r en rekommendation till Parterna om hur tvisten bor l9sas.

Om Kunden har fragor angaende ovanstaende Villkor eller anvandningen av Kundens personuppgifter
ar Kunden valkommen att kontakta Sensorem.

16. Ovrigt
16.1. Fullstandigt Avtal och andringar



Avtalet innehaller samtliga mellan Parterna 6verenskomna villkor avseende Abonnemang av
Utrustningen och ersétter tidigare eventuella 6verenskommelser darom. Andringar och tillagg till
dessa handlingar skall vara skriftliga och undertecknade av bada Parter for att &ga giltighet.

Andringar av och tillagg till Avtalet ar bindande for Oss endast om de &r skriftligen godkanda av
behoriga firmatecknare.

Skulle nagon bestammelse i Avtalet vara ogiltig, ska detta inte innebéra att Avtalet eller bestammelsen
i sin helhet ar ogiltig. I stallet ska Avtalet eller bestammelsen justeras, sa langt det ar mojligt, for att ge
effekt at Avtalets andemening.

16.2. Overlatelse

Kund far inte 6verlata sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet till tredje part utan den
Sensorems samtycke.

Sensorem har rétt att, helt eller delvis, 6verlata rattigheter och skyldigheter hanforliga till Avtalet.
16.3. Uppfdérandekoder

Sensorem har tagit fram en egen kvalitetspolicy (www.sensorem.se/kvalitetspolicy/) och en
miljopolicy (www.sensorem.se/miljopolicy/).

17. Kontaktuppgifter
Sensorem AB, org.nr 559194-2189, Kaptensgatan 6, 114 57 Stockholm.

Du kan alltid ringa oss pa +46 8 46 00 77 00 eller na oss via e-post pa support@sensorem.se.



